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To Konae Moni Taurewa Centrix - He aha tona
tikanga?

Kua tonoa e koe tétahi tarua o to6 konae moni taurewa mai i Centrix ("matou") e hangai ana ki 6 motika
i raro i te Waeture TUmataititanga Plrongo Moni Taurewa 2020 ("Waeture"). Kei t6 konae moni
taurewa Centrix ngd mohiohio moni taurewa e puritia ana e matou mou. Ka whakaratoa ténei rau
mohiohio ki a koe hei awhina i a koe kia marama ai ki to konae moni taurewa Centrix.

A. Ko wai e kite ana i taku konae moni taurewa Centrix?

Ka tukuna pea e matou to6 konae moni taurewa ki a matou kaiohauru (ara ko aua pakihi e whakamahi
ana i a matou ratonga plrongo moni taurewa). Kei roto i ténei ko nga kaiwhakarato pitea taurewa,
nga kairthi whare me nga kaituku mahi kua whai whakaaetanga i a koe, 3, ki nga kaikohi nama hoki. |
te nuinga o te wa, ko nga kaiwhakarato moni taurewa he pakihi e tuku moni ana (pénei i nga péke mé
nga kamupene ahumoni), he pakihi whakarato rawa me nga ratonga ranei i mua o te utunga (pénei i
nga kamupene waea/haurehu/hiko). Kaore nga mohiohio katoa i te watea ki ia kaiohauru, pénei e
whakamaramatia ana ki raro nei. E whakatakoto ana te Waeture i nga taipitopito o te hunga ka ahei
te kite i to konae moni taurewa, 3, ka kitea ténei i www.privacy.org.nz

B. Ko nga mohiohio kei roto i t6 konae moni taurewa Centrix

Kei raro nei tétahi whakamaramatanga o ia wahanga o to konae moni taurewa. Kua whakamahia hoki
e matou nga upoko orite i to konae moni taurewa.

Mohiohio Whakarapopototanga
Kei roto i ténei teétahi whakarapopototanga taumata tiketike o nga mohiohio kei a matou.

Pae Taurewa

Ko t0 pae taurewa tétahi whakaaturanga a-nama o t6 pilrongo pae taurewa whanui, e whakaatu ana
hoki i to aheinga taurewa ake. Ka whai whakaarotia e nga pae taurewa étahi ahuatanga maha tae
atu ki te roa o to hitori moni taurewa (ka hia te roa o td6 whakahaere plkete taurewa), te pai o to
httori utu (te pai o t6 utu haere i 6 utunga), nga momo pitea taurewa (haumaru me te haumaru-
kore), te nui o te tapeke e nama tonu ana, a3, ména he hapanga utu, he whakawakanga i pirongotia.

Ka taea e koe te whakapai ake i t0 pae taurewa ma te utu i 6 nama katoa i te wa e tika ana, me te
whakatau i nga hapanga moni taurewa katoa. Ma te whakatuwhera plkete hou me te tono mo nga
moni taurewatanga hou e whai panga ki to pae taurewa i runga i te ahuatanga kei piki te
moreareatanga.

Ko nga whiwhinga a te ropl moni taurewa o Centrix ka timata i te 1 (mo te hunga morearea nui) ki
te 1,000 (Mo te hunga morearea iti), 3, ka tohaina nga whiwhinga ki nga apa e rima.Ko te tatohi kei
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te wharangi o muri e tohu ana i te 6rau o te moni taurewa e tau ai nga Kiritaki ki ia tahei, a, me te
ahua whakahaere hoki a te nuinga o nga kaiwhakarato moni tarewa i nga kiritaki i ia apa.

Horapatanga | Ingoa o te % o te |He aha te tikanga
whiwhinga apa taupori
morearea i
taketake whiwhi
> 892 TINO PAI 20 Ko te tikanga ka maraurau koe mo nga kari taurewa, nga
RAWA ATU pltea taurewa me nga ratonga tiapapa tino pai rawa (engari
kaore he patahui o téra)
825 -892 TINO PAI 20 Ko te tikanga ka maraurau koe mo te nuinga o nga kari
taurewa, pltea taurewa me nga ratonga whaipainga
706 -824 PAI 30 Ko te tikanga ka maraurau koe mo nga kari taurewa, nga
pltea taurewa me nga ratonga whaipainga arowhanui
496 - 705 AHUA PAI 20 Ka whiwhi pea koe i nga kari taurewa, nga pltea taurewa me
nga ratonga whaipainga engari he here ano pea kei runga
1-495 KORETAKE 10 Téra pea ka whakakahoretia koe moé te nuinga o nga kari
taurewa, nga putea taurewa me nga ratonga whaipainga
0 KAORE HE E kore t0 plrongo e whai pae taurewa ména ka kitea tétahi o
WHIWHINGA énei take:
| HUA MAI Kaore a matou httori moni taurewa mou
He tlinga whakapawera tau i rekoatia
| ténei wa e pekeraputia ana koe, kei raro ranei i tétahi
whakahau utu nama
Kua purongotia td matenga
Kei raro koe i te 18 tau

Mohiohio Kiritaki
Kei ténei wahanga nga mohiohio e pa ana ki to ingoa, ki étahi atu ingoa, nga wahi noho e mohiotia
ana, me te ra whanau.

Manatoko Raihana Hautii Waka, Uruwhenua ranei

Meéna kua tukuna mai nga taipitopito raihana hautd waka, uruwhenua ranei ki a matou hei manatoko
i t0 tuakiri ka whakaaturia énei mohiohio ki konei. Kaore ténei mohiohio e whakaaturia ki nga
kaiohauru.

Raraunga Piingao Hokohoko

Kei ténei wahanga étahi mohiohio taunoa e pupuri ana matou e pa ana ki tétahi piakete hiko, kapuni
ranei. Ka whakawateatia anake énei mohiohio ki nga kamupene hiko, kapuni hoki kei runga i te patengi
raraunga kaiwhakamahi kati RED o Centrix.

Mohiohio Pikete
Ka whakaatu ténei i étahi mohiohio plkete moni taurewa kei a matou. E mohiotia nuitia ana ténei
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mohiohio he mohiohio hua whanui, he mohiohio moni taurewa takatika ranei. Kei roto i ténei étahi
mohiohio mo tétahi plikete moni taurewa au, tae atu ki te nui o te moni taurewa i tukuna ki a koe,
ména e tuwhera ana te plkete, e kati ana ranei, 3, me nga utunga auau me tatli (mohiohio httori
utunga). Ka tukua anake nga mohiohio plikete ki nga kaiwhakarato moni taurewa kua réhitatia
(pénei i tétahi peke, kamupene ahumoni ranei), nga kamupene kapuni/hiko, nga kaituku inihua,
waea ranei kua réhitatia.

Kei te tltohi o raro nei he whakaahuatanga o nga raraunga kei roto i te purongo.

Waehere | Kawai Whakaahuatanga
N Onaianei Kaore he utunga e hiahiatia ana.
U Tetahi atu K3ore i plrongotia/K3ore i te watea. Kaore te tlinga utunga
i te watea ki te Tari na te korenga i homai a tétahi
Kaiwhakarato Moni Taurewa i tétahi whakahoutanga mo te
marama, hei tauira.
0 (kore) | Onaianei Nga utu tatd rawa hei te ra huringa. He tarepa me te
tepenga kua whakaaetia.
1 1-29 ra kua hipa maiitera | Ko nga utunga 1-29 ra e tomuri anaite ra huringa. Téra pea
utu ka tukuna tétahi wa aroha atu ki te 14 nga ra e tétahi
kaiwhakarato moni taurewa takitahi.
2 30-59 nga ra kua hipa mai | Ko nga utunga 30-59 ra e tomuri ana i te ra huringa.
i te ra utu
3 60-89 nga ra kua hipa mai | Ko nga utunga 60-89 ra e tomuri ana i te ra huringa
i terautu
4 90-119 nga ra kua hipa | Ko nga utunga 90-119 nga ra e tomuri ana i te ra huringa.
mai i te ra utu
5 120-149 nga ra kua hipa | Ko nga utunga 120-149 nga ra e tomuri ana i te ra huringa.
mai i te ra utu
6 150-179 nga ra kua hipa | Ko nga utunga 150-179 nga ra e tomuri ana i te ra huringa.
maiite ra utu
X 180+ nga ra kua hipa maii | Ko nga utunga 180+ nga ra e tomuri ana i te ra huringa.
te ra utu
Whakapaweratanga Kiritaki Whakapawera
Whakahou Kua whakahoutia tétahi pikete e tétahi kaiwhakarato moni
taurewa

Hohenga Konae
Kei ténei wahanga te rangitaki hohenga otira he pikete o nga aheitanga ki tdo konae moni taurewa.

Hei tauira, i te wa i hihiratia to pae taurewa e tétahi kaiwhakarato moni taurewa i te wa i tono moni
taurewa koe, i te wa ranei i arotaketia to plikete moni taurewa e tétahi kaiwhakarato moni taurewa.

Ka whakatauhia tétahi aroturukitanga e étahi kaiohauru tae atu ki nga kaikohi nama peairungaito
konae moni taurewa, e whiwhi matohi ai ratou ména ka rekoatatia étahi mohiohio hou pénei i te
wahi noho hou. Ina whakaratoa aua momo mohiohio, ka rekoatatia e to konae moni taurewa tétahi
aroturukitanga kua whakaratoa.
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Ko nga aheitanga konae anake e hangai ana ki te aromatawai o te aheinga moni taurewa ka
whakawateatia ki nga kaiohauru.

E whakarato ana te tltohi i raro nei i tétahi whakaahuatanga o nga momo aheinga, ka péhea te roa o
tana noho ki to konae moni taurewa, a, ména he panga ki td pae taurewa, kaore ranei.

Take whakauru Kaupapa Kua Wa Whai
whakaaturia | Whakaatu | Panga ki
ki nga te Pae
Kaiohauru? Taurewa?

Tono Moni Taurewa Ka whakamahia e nga kaiohauru mo Ae 4 tau Ae

nga tono hou mo te moni taurewa

Arotakenga Moni Ka whakamahia e nga kaiohauru mo Ae 4 tau Kao

Taurewa / te arotakenga o nga pikete moni

Arotakenga Moni taurewa onaianei

Taurewa a-Marama

Te Uruhi Nama Ka whakamahia e nga kaikohi nama Ae 4 tau Kao

mo terapuinganamaitewae

mahi ana ratou ma tétahi atu

kaituku moni taurewa, 3, eharai te

mea me whiwhi whakaaetanga

waitohu
Tono Whakataunga Ka whakamahia e nga kaiohauru mo Ae 4 tau Kao
Utu mo te Patea te whakatau i nga utu o te moni

taurewa mo nga tono moni taurewa

pea

Manatokonga ID / Ka whakamahia e nga kaiohauru hei Kao 5 Tau Kao

Manatokonga ID manatoko i nga taipitopito tuakiri o

Upoko Tari te tangata mo te 'mohio ki to

kiritaki / AML'
Whakahaerenga Ka whakamabhia e nga kaikohi nama Ae 4 tau Kao
Pukapuka Kaute mo te whiwhi utunga o nga namai
te wa ka hokona mai e ratou te
nama taketake, ehara i te mea me
whiwhi i to whakaaetanga waitohu
Matohi Aroturuki Nga whakamohiotanga ki nga Kao 5 Tau Kao
kaiohauru mo nga hohenga konae
hou pénei i tétahi wahi noho hou,
nga raru raraunga hou ranei pénei i
tétahi hapanga utu
Hihira i te Rehita Ka whakamabhia e nga kaiohauru hei Kao 5 Tau Kao
Tamatanui hihira i nga réhita timatanui péra i
te Rehita Pékerapu
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Nga Hapanga Utu Moni Taurewa
Ka whakaatu ténei wahanga i étahi mohiohio e pupuri ana matou mo nga hapanga utu o naianei, o
mua ranei, a, nga utunga kua utua.

Nga Whakawakanga
E whakaatu ana ténei i tétahi whakawa koti mo nga moni hei utunga mahau, e puritia ana e matou.

Nga pékerapu / Whakahau Utu Nama
Ko nga mohiohio énei mo te pékerapu, te hatepe kore rawa me nga whakahau utunga nama e pa
ana ki a koe.

Nga Hononga Kamupene
He mohiohio kaiwhakahaere me nga kaiwhaipanga hoki énei mai i te Tari Kamupene o Aotearoa.

C. Ka pehea te roa e noho ai énei mohiohio ki taku konae moni taurewa?

Ka whakatakoto te Waeture i te roa o te noho o étahi mohiohio ki to rekoata pae taurewa, tae atu ki
énei: E takoto ana €nei taipitopito i te tatohi i raro nei. Me matua mohio koe ka pupuri tonu matou i
0 mohiohio mo tétahi wa tae atu ki te 1 tau i muri mai i te ra kaore e whakaaetia ana kia pidrongotia
ki @ matou kaiohauru. Ko te tikanga o ténei ka pupuri tonu pea matou i nga mohiohio mou, engari e
kore e plrongotia ngd mohiohio ki @ matou kaiohauru.

Nga timomo mohiohio moni taurewa Péhea te roa e taea ai e Centrix te piirongo i nga
mohiohio
Nga mohiohio tono moni taurewa 5 tau maiite ra o te tono

Mohiohio hapanga utu (ma tétahi tangata e | 5tau maiite ra hapanga

nama ana)

Mohiohio taunoa (ma tétahi kaiwhakaoati) E 5 tau mai i te ra whakamohiotanga o te hapanga
utu ki te kaiwhakaoati

Mohiohio whakawa 5 tau mai i te ra whakawakanga

Pekerapu kotahi E 4 tau mai i te ra i puta koe i te pékerapu

Taurunga kotahi ki te hatepe kore rawa E 4 tau mai i te ra puta mai i te hatepe kore rawa

Nga ahuatanga pékerapu maha, ara: Kaore i ata tautuhia

1. Kua neke atu i te 2 nga wa kua
pékeraputia te tangata;

2. | te wa e pekeraputia ana te tangata, a,
kua whakaputahia hoki mai i te hatepe
kore rawa.

Whakatau utu nama 5 tau mai i te ra o te whakahau
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Tuhuratanga rekoata o mua - ko téra wahanga o | E 4 tau mai i te ra urupounamu
te rangitaki uru e hangai ana ki te aheinga moni
taurewa

Mohiohio pikete (atu i te mohiohio hitori | 2 tau maiite ra i katia ai te plkete moni taurewa

utunga)

Mohiohio hitori utunga 2 tau mai i te marama i muri maiite ra o te utunga
auau

Pae taurewa E 2 ra mahi mai i te ra o te hanganga

D. Ka peéhea ména i oku whakaaro he mohiohio hé kei roto i taku konae moni
taurewa Centrix?

Ko nga mohiohio kei roto i to konae moni taurewa he mea tuku mai e nga ropa ké. Ina whakaaro koe
e hé ana étahi mohiohio, ka taea e koe te tono kia whakatikahia ténei ma te whakapa mai ki a matou.
Ka puta i a matou tétahi whakatau mo to tono i te wa ka taea e matou. Ki te whakaaro koe i tétahi
tono whakatika, ka whakapa atu matou ki te ropt whakahaere nana te mohiohio i tuku mai ki a matau
(hei tauira, ména he hapanga utu te whakatikatanga, me whakapa atu ki te kaikohi nama, te kaituku
moni taurewa ranei).

Ka tohutohu matou ki a koe mo ta matou whakatau mo to tono i roto i te 20 ra mahi, mana ka hiahia
wa and matou ki te tihura i to tono, a, ki te péra, ma matou koe e whakamohio atu i mua o tétahi
whakataunga.

Ki te kore matou e whakatika i nga mohiohio e ai ki to tono, ka taea e koe te tono kia tapirihia ki te
mohiohio tétahi tauaki o te whakatikatanga i rapua e koe, a, kaore i tutuki. Ka taea ténei ma te
whakapa mai ki a matou.

E. He aha oku motika?

Ka kitea tétahi whakarapopototanga o 6 motika i raro i te Waeture i tdo matou paetukutuku, ka taea
ranei e koe te whakapa mai ki a matou, a, ma matou e iméra, e méra ranei i tétahi kape ki a koe.

Ina whakaaro koe kua takahia e matou te Waeture Timataititanga Plrongo Moni Taurewa 2020, 3, e
hiahia ana koe ki te tuku amuamu, me whakapa mai ki a matou, a, ma matou e tihura i to amuamu i
runga ano i ta matou Hatepe Tuku Amuamu. Ka kitea nga taipitopito o ta matou Hatepe Tuku Amuamu
i to matou paetukutuku, ma te whakapa mai ranei ki a matou, a, ma matou e iméra, e méra ranei i
tétahi kape ki a koe. Ka taea e koe te tuku amuamu ma te whakapa mai ki a matau.

Ki te kore koe e rata ki te otinga o t6 amuamu ka taea e koe te tuku amuamu ki te Kaikomihana
TUmataiti. Ka kitea nga taipitopito me péhea i te paetukutuku a te Komihana www.privacy.org.nz.
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F. Ka pehea ména he parurenga ahau o te hara taware?

Ména e whakapono ana i pa te hara taware ki a koe, téra pea ka pa ki a koe ranei (pénei i te taware a-
tuakiri) ka taea e koe te tono mo tétahi 'whakatarewatanga' plrongo moni taurewa. Ko te tikanga o
ténei, hei te wa o te 'whakatarewatanga’, ka "tamoe" a Centrix i nga mohiohio moni taurewa e puritia
ana ki to konae moni taurewa, 3, e kore rawa, haunga i nga ahuatanga whaiti, matou e whakarato i td
plarongo moni taurewa ki nga kaiwhakarato moni taurewa, e whakahou, e tapiri mohiohio ranei i to
konae moni taurewa. Ka kitea nga taipitopito me péhea i ta matou paetukutuku.

A matou taipitopito whakapa:

Tmeéra: mycreditreport@centrix.co.nz

waea: 0800 236 874

pohi: Centrix Group Limited, PO Box 62512, Greenlane, Tamaki Makaurau 1546
paetukutuku:  www.centrix.co.nz
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