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आपकी सेंट्रिक्स के्रडिट फाइल – इसका क्या अर्थ है? 
आपने के्रडिट रिपोर्टिंग गोपनीयता संर्िता 2020 (“संट्रहता”) के तित अपने अधिकािों का प्रयोग कित े
िुए सेंर्िक्स (“िम”, “िमें”, “िमािे”) से अपनी के्रडिट फाइल की एक प्रतत का अनुिोि ककया िै।  आपकी 
सेंर्िक्स के्रडिट फाइल में वि के्रडिट जानकािी िै जो िम आपके बािे में िखत ेिैं।   यि जानकािी पत्र 
आपको आपकी सेंर्िक्स के्रडिट फाइल को समझने में सिायता के ललए प्रदान ककया जा ििा िै। 
 
A. मेरी सेंट्रिक्स के्रडिट फाइल कौन देख सकता है?  
 
िम आपकी के्रडिट फाइल िमािे ग्रािकों (जो िमािी के्रडिट रिपोर्टिंग सेवाओं का उपयोग किने वाले 
व्यवसाय िैं) को प्रदान कि सकते िैं।  इसमें के्रडिट प्रदाता, संभाववत मकानमाललक औि तनयोक्ता, 
जजनको आपने सिमतत दी िो, औि कजज वसूली किने वाले शालमल िैं।  सामान्य तौि पि, के्रडिट प्रदाता 
ऐसे व्यवसाय िोत ेिैं जो िन उिाि देत ेिैं (जैस ेकक बैंक या ववत्तीय कंपतनयां) या ऐसे व्यवसाय जो 
भुगतान से पिल ेमाल औि सेवाए ंप्रदान कित ेिैं (जैसे कक टेलीफोन/गैस/बबजली वाली कंपतनयां)।  
प्रत्येक ग्रािक को सािी जानकािी निीं उपलब्ि किाई जाती िै, जैसा कक नीचे स्पष्ट ककया गया िै।  
संर्िता में यि ववस्ताि से तनिाजरित ककयाा गया िै कक आपकी के्रडिट फाइल कौन देख सकता िै, औि 
इस ेwww.privacy.org.nz पि पाया जा सकता िै। 
 
B. आपकी सेंट्रिक्स के्रडिट फाइल में मौजदू जानकारी 
 
आपकी के्रडिट फाइल के िि अनुभाग का एक वर्जन नीचे र्दया गया िै।  िमने आपकी के्रडिट फाइल 
के समान शीर्जकों का उपयोग ककया िै। 
 
सारांश जानकारी 
इसमें िमािे पास मौजूद जानकािी का उच्चस्तिीय सािांश िोता िै।  
 
स्कोर 
आपका के्रडिट स्कोि आपकी पूिी के्रडिट रिपोटज का एक संख्या के रूप में वर्जन िोता िै, जो एक 
व्यजक्त के रूप में आपकी के्रडिट योग्यता दशाजता िै। के्रडिट स्कोि में कई चीज़ों पि ववचाि ककया 
जाता िै जजनमें आपके के्रडिट इततिास की अवधि (आपने ककतने समय तक के्रडिट खाते चलाए िैं), 
भुगतान इततिास प्रदशजन (आपने अपने बकाया भुगतान ककतनी अच्छी तिि तनपटाए िैं), के्रडिट के 
प्रकाि (जैस ेकक सुिक्षित या असुिक्षित), बकाया िनिालश औि यर्द ककसी डिफॉल्ट या न्यातयक तनर्जय 
की रिपोटज की गई िो तो वो भी शालमल ककया जाता िै। 
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यि सुतनजचचत किते िुए आपके के्रडिट स्कोि में सुिाि िो सकता िै कक आप अपने सभी बबलों के 
समय पि भुगतान किें औि कोई बकाया के्रडिट डिफॉल्ट िो तो उसका तनपटान कि दें। नए खाते 
खोलना, औि नई के्रडिट सुवविाओं के ललए आवेदन किने से भी आपके के्रडिट स्कोि पि असि पड़ 
सकता िै क्योंकक इससे के्रडिट जोखखम बढ़ सकता िै।  
  
सेंर्िक्स के्रडिट ब्यूिो स्कोि की सीमा 1 (बिुत अधिक जोखखम के ललए) से लेकि 1,000 (बिुत कम 
जोखखम के ललए) तक िै, औि यि स्कोि 5 बैंि में बाटंा जाता िै।  अगले पेज पि ताललका में बताया 
गया िै कक प्रत्येक बैंि में ककतने प्रततशत के्रडिट उपभोक्ता आत ेिैं औि ककस तिि से अधिकांश 
के्रडिट प्रदाता, प्रत्येक बैंि में उपभोक्ताओं का प्रबंिन कित ेिैं। 
 

स्कोर की 
सीमा 

पारंपररक 
जोखखम बैंि 
का नाम  
 

स्कोर की गई 
जनसंख्या का 
प्रततशत %  

 इसका क्या अर्थ है 

> 892 उत्कृष्ट 20 आपको सवोत्तम के्रडिट कार्डजस, लोन औि उपयोधगता सेवाओ ंके ललए 
पात्र िोना चार्िए (लेककन इसकी गािंटी निीं िै) 
 

825 - 892 बिुत अच्छा 20 आपको अधिकांश के्रडिट कार्डजस, लोन औि उपयोधगता सेवाओं के ललए 
पात्र िोना चार्िए।  
 

706 -824 औसत 30 आपको सामान्य के्रडिट कार्डजस, लोन औि उपयोधगता सेवाओ ंके ललए 
पात्र िोना चार्िए। 
 

496 - 705 ठीक 20 आप के्रडिट कार्डजस, लोन औि उपयोधगता सेवाओं को प्राप्त कि सकत े
िैं, लेककन इनके ललए अततरिक्त शतें िो सकती िैं।  
 

1 - 495 खिाब  10 आपके ललए अधिकांश के्रडिट कार्डजस, लोन औि उपयोधगता सेवाओं के 
ललए अस्वीकृत कि र्दए जाने की संभावना िै। 
 

0 कोई स्कोि 
निीं बनाया 
जाना 

 आपकी रिपोटज का के्रडिट स्कोि निीं बनाया जाएगा, यर्द तनम्नललखखत 
में से कोई कािर् मौजूद िैैः 
िमािे पास आपका के्रडिट इततिास रिकािज निीं िै। 
आपकी "कर्ठनाईयों की जस्ितत" रिकािज की गई िै। 
आप इस समय र्दवाललया िैं या ऋर् पुनभुजगतान आदेश के अिीन िैं। 
आपका मतृक िोना सूधचत ककया गया िै। 
आपकी आयु 18 वर्ज से कम िै। 
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उपभोक्ता जानकारी 
इस अनुभाग में आपके नाम, कोई अन्य नाम, ज्ञात पतों औि जन्मततधि के बािे में जानकािी िोती िै, 
जो िमािे पास िै। 
 
 
ड्राइवर लाइसेंस या पासपोर्ट का सत्यापन 
यदि आपने आपकी पहचान के सत्यापन के लिए हमें अपने ड्राइवर िाइसेंस या पासपोर्ट के वववरण 
दिए हैं, तो यह जानकारी यहाां दिखाई जाएगी।  यह जानकारी ग्राहकों को नहीां दिखाई जाएगी। 
 
 
ररटेल एनजी िाटा 
इस अनुभाग में कोई डिफॉल्ट जानकािी मौजूद िोती िै जो िम बबजली या गैस के खात ेके बािे में 
िखत ेिैं।  यि जानकािी केवल बबजली औि गैस कंपतनयों को प्रदान की जाएगी जो सेंर्िक्स के RED 
(आि.ई.िी) क्लोज्ि यूजि िाटाबेस में शालमल िैं।  
 
 
खाता जानकारी 
इसमें िमािे पास मौजूद कोई के्रडिट खाता जानकािी र्दखाई जाती िै।  यि जानकािी आमतौि से 
सम्पूर्ज के्रडिट जानकािी या पॉजजर्टव के्रडिट जानकािी किलाती िै।  इसमें आपके ककसी के्रडिट खात े
के बािे में जानकािी शालमल िै, जजसमें ववस्तारित के्रडिट िालश, खाता खुला िै या बंद िै, औि बकाया 
आवधिक भुगतानों (पुनभुजगतान इततिास जानकािी) की जानकािी शालमल िैं।  खात ेकी जानकािी 
केवल िजजस्टिज के्रडिट प्रदाताओं (जैस ेकक बैंक या ववत्तीय कंपनी), गैस/बबजली कंपतनयां, िजजस्टिज 
बीमाकताज या टेलीफोन कंपतनयां आर्द को िी प्रदान की जाती िै।  

नीचे दी गई ताललका में, रिपोटज में प्रदान ककए गए िाटा का ववविर् र्दया गया िै। 
  
कोि शे्रणी वििरण 
N वतजमान  कोई भुगतान आवचयक निीं 
U अन्य  रिपोटज निीं की गई/अनुपलब्ि उदाििर् - ककसी मिीने में 

के्रडिट प्रदाता द्वािा अपिेट न प्रदान ककए जाने के कािर् 
ब्यूिो पि भुगतान जस्ितत उपलब्ि निीं िै।  

0 
(शून्य) 

वतजमान  भुगतान की तािीख के अनुसाि भुगतान अप-टू-िेट िै। सीलमत 
सिमतत के साि ओविड्राफ्ट  
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1 1-29 र्दन पुिाना देय  भुगतान की तािीख के अनुसाि भुगतान 1-29 र्दन बकाया 
िै 14 कैं लेंिि र्दनों तक की रियायत-अवधि व्यजक्तगत के्रडिट 
प्रदाता द्वािा दी जा सकती िै।  

2 देय ततधि से 30-59 र्दन 
बकाया  

भुगतान की तािीख के अनुसाि भुगतान 30-59 र्दन बकाया 
िै  

3 देय ततधि से 60-89 र्दन 
बकाया  

भुगतान की तािीख के अनुसाि भुगतान 60-89 र्दन बकाया 
िै  

4 देय ततधि से 90-119 र्दन 
बकाया  

भुगतान की तािीख के अनुसाि भुगतान 90-119 र्दन बकाया 
िै 

5 देय ततधि से 120-149 
र्दन बकाया  

भुगतान की तािीख के अनुसाि भुगतान 120-149 र्दन 
बकाया िै  

6 देय ततधि से 150-179 
र्दन बकाया  

भुगतान की तािीख के अनुसाि भुगतान 150-179 र्दन 
बकाया िै  

X देय तािीख से 180+ से 
अधिक र्दन बकाया  

भुगतान की तािीख के अनुसाि भुगतान 180 र्दन से अधिक 
तक बकाया िै  

H कर्ठनाई  कर्ठनाई में ग्रािक  
R पुनैः शुरू (Re-aged)  के्रडिट प्रदाता द्वािा खाता पुनैः शुरू (Re-aged) ककया गया 

िै।  
 
  
फाइल गततविधि 
इस अनुभाग में, गततववधि का ववविर् शालमल िै जो आपकी के्रडिट फाइल तक की गई पिुुँच का 
रिकािज िोता िै।  उदाििर् के ललए, जब आप द्वािा के्रडिट के ललए आवेदन ककए जाने के समय कोई 
के्रडिट प्रदाता के्रडिट की जाुँच किता िै या जब के्रडिट प्रदाता द्वािा आपके के्रडिट खाते की समीिा 
की जाती िै।  

कजज वसूली किने वालों सर्ित कुछ ग्रािक आपकी के्रडिट फाइल पि 'तनगिानी' स्िावपत कि सकते िैं 
ताकक कोई नई जानकािी जसैे कक नया पता रिकािज ककए जाने के समय उनको चतेावनी लमल सके। 
ऐसी जानकािी दी जाने पि आपकी के्रडिट फाइल में मॉनीटि र्िट रिकािज ककया जाएगा। 

के्रडिट योग्यता के मूल्यांकन िेतु उपयुक्त फाइलों तक िी ग्रािकों को पिुुँच प्रदान की जाती िै।  

नीचे ताललका में पिुुँच के प्रकािों, आपकी के्रडिट फाइल में इसके शालमल िोने की अवधि का, तिा 
यि ववविर् र्दया गया िै कक आपके के्रडिट स्कोि पि इसका असि िोगा या निीं।  
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पह ुँच का कारण  उद्देश्य ग्राहकों के 
ललए प्रदलशथत 
ककया गया? 

प्रदशथन 
अिधि 

स्कोर 
प्रभावित 
करता 
है? 

के्रडिट आवेदन ग्रािकों द्वािा, के्रडिट के ललए नए 
आवेदनों िेतु प्रयुक्त 

िां 4 वर्ज िां 

के्रडिट समीिा/ मालसक 
के्रडिट समीिा 

ग्रािकों द्वािा मौजूदा के्रडिट खातों की 
समीिा िेतु प्रयुक्त 

िां 4 वर्ज निीं 

कजज वसूली  कजज वसूल किने वालों द्वािा कजों की 
वसूली के ललए प्रयुक्त, जिाुँ वे ऋर्दाता 
की ओि से कायज किते िैं औि आपकी 
िस्तािरित सिमतत की आवचयकता निीं 
िै। 

िां 4 वर्ज निीं 

ववत्तीय कोटेशन 
पूछताछ 

संभाववत के्रडिट आवेदनों के ललए, के्रडिट 
की लागत उद्ितृ किने के ललए ग्रािकों 
द्वािा प्रयुक्त। 

िां 4 वर्ज निीं 

आईिी सत्यापन/ब्यूिो 
िेिि आईिी सत्यापन 

‘अपने ग्रािक को जातनए/ AML’ 
उद्देचयों के ललए व्यजक्त की पिचान के 
ववविर् सत्यावपत किने के ललए ग्रािकों 
द्वािा प्रयुक्त।  

निीं 5 वर्ज निीं 

बिी-खाता प्रबंिन 
(लेजि मैनेजमेन्ट) 

कजज वसूल किने वालों के द्वािा कजों 
की वसूली (रिकविी) के ललए प्रयुक्त, 
जिाुँ उन्िोंने मूल कजज को क्रय ककया िो 
औि आपकी िस्तािरित सिमतत की 
आवचयकता निीं िै। 

िां 4 वर्ज निीं 

मॉनीटि अलटज नई फाइल गततववधि जैस ेकक नया पता 
या नया प्रततकूल िाटा जैस ेकक डिफॉल्ट 
के ललए ग्रािकों िेतु सूचना 

निीं 5 वर्ज निीं 

सावजजतनक िजजस्टि 
जाुँच 

सावजजतनक िजजस्टि जैस ेकक र्दवाललया 
िजजस्टि में जाुँच के ललए ग्रािकों द्वािा 
प्रयुक्त 

निीं 5 वर्ज निीं 
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के्रडिट डिफॉल्ट 
इस अनुभाग में आपके ककसी वतजमान या पुिाने डिफॉल्ट के बािे में, औि ककए गए ककसी पुनभुजगतान 
के बािे में िमािे पास मौजदू जानकािी र्दखाई जाएगी।  
 
 
न्यातयक तनणथय 
इसमें आपके ववरूद्ि िन संबंिी ककसी न्यातयक तनर्जय के बािे में िमािे पास मौजूद जानकािी र्दखाई 
जाएगी।  
 
ट्रदिाललया/कजथ प नभ थगतान आदेश  
यि र्दवाललयापन, कोई संपवत्त न िोने की प्रकक्रया, औि आपसे संबंधित कजज पुनभुजगतान आदेशों के 
बािे में कोई जानकािी िोती िै। 

 
कंपनी से सम्बद्िताए ं
यि न्यूज़ीलैंि कंपतनयों के कायाजलय से तनदेशक औि शेयििािक संबंिी जानकािी िोती िै। 
 
 
C. यह जानकारी मेरी के्रडिट फाइल में कब तक रहेगी? 
 
संर्िता में यि तय ककया गया िै कक कोई तनजचचत जानकािी कब तक आपकी के्रडिट फाइल में बनी 
िि सकती िै औि िमािे ग्रािकों को प्रदान की जाती िै।  इस ेनीचे ताललका में ववस्ताि से र्दया गया 
िै।  कृपया नोट किें कक िमािे ग्रािकों को जानकािी से सूधचत किने की अनुमतत समाप्त िोने की 
तािीख के बाद िम 1 वर्ज की अवधि तक आपकी जानकािी िख ेिि सकते िैं।   इसका अिज िै कक िम 
आपके बािे में जानकािी िख ेिि सकते िैं, लेककन िमािे ग्रािकों को उस जानकािी की रिपोटज निीं किते। 
 
 
 
के्रडिट जानकारी के प्रकार सेंट्रिक्स, जानकारी की ररपोटथ कब तक कर सकता 

है। 

के्रडिट आवेदन की जानकािी आवेदन की तािीख से 5 वर्ज तक 

डिफॉल्ट जानकािी (कजजदाि के ललए) डिफॉल्ट की तािीख से 5 वर्ज तक 
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डिफॉल्ट जानकािी (गािंटी देने वाले के ललए)  गािंटी देने वाले को डिफॉल्ट की सूचना देने की तािीख 
से 5 वर्ज तक 

न्यातयक तनर्जय की जानकािी तनर्जय की तािीख से 5 वर्ज तक 

एक बाि र्दवाललया र्दवाललया मुक्त िोने की तािीख से 4 वर्ज तक 

संपवत्त न िोने की प्रकक्रया की एक प्रववजष्ट संपवत्त न िोने की प्रकक्रया से मुजक्त की तािीख से 4 
वर्ज तक 

कई र्दवाला घटनाएं, जजनमें: 
1. जिा ं व्यजक्त 2 या अधिक अवसिों पि 

र्दवाललया िै/िुआ िो। 
2. जिा ंव्यजक्त र्दवाललया भी िुआ िो औि 

कोई संपवत्त निीं की प्रकक्रया से भी 
तनस्तारित िुआ िो। 

असीलमत (अतनजचचत) 

कजज पुनभुजगतान आदेश आदेश की तािीख से 5 वर्ज तक 

वपछला पूछताछ रिकािज- के्रडिट योग्यता के ललए 
उपयुक्त गततववधि ववविर् का भाग 

पूछताछ की तािीख से 4 वर्ज तक 

खाते की जानकािी (पुनभुजगतान इततिास जानकािी 
के अलावा) 

के्रडिट खाता बंद िोने की तािीख से 2 वर्ज तक 

पुनभुजगतान इततिास जानकािी आवधिक भुगतान की तनिाजरित तािीख के बाद वाले 
मिीने से 2 वर्ज तक 

के्रडिट स्कोि बनाने की तािीख से 2 कायज र्दवस तक 
 
 
D. यट्रद मेरे विचार में, मेरी सेंट्रिक्स के्रडिट फाइल में गलत जानकारी है तो म झे 
क्या करना चाट्रहए? 
 
आपकी के्रडिट फाइल में तनर्ित जानकािी, िमें तीसिे पिों द्वािा प्रदान की जाती िै।  यर्द आपके 
ववचाि में कोई जानकािी गलत िै, तो आप िमसे संपकज  किके इस ेठीक किाने का अनुिोि कि सकते 
िैं। िम आपके अनुिोि पि यिासंभव जल्दी से जल्दी तनर्जय लेंगे। सिी किाने के अनुिोि पि ववचाि 
किने के ललए प्रायैः िमें जानकािी देने वाले संगठनों से संपकज  किना िोता िै (उदाििर् के ललए, यर्द 
डिफॉल्ट के बािे में संशोिन िोना िै, तो िमें कजज वसूल किने वाले, या के्रडिट प्रदाता से संपकज  किना 
िोगा)।  
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यर्द िमें आपके अनुिोि की जाुँच किने के ललए औि अधिक समय की आवचयकता निीं िै तो िम 
आपको िमािे तनर्जय के बािे में 20 कायजर्दवसों के अंदि सूधचत किेंग ेऔि ऐसा न िोने पि िम आपको 
बताएंगे कक तनर्जय में ककतना समय लगेगा। 
 
यर्द िम जानकािी को आपके अनुिोि के अनुसाि सिी निीं कित,े तो जो सुिाि आप द्वािा वांतछत 
िै, औि जजस ेपूिा निीं ककया गया िै, उस ेजानकािी के साि संलग्न किने का आप एक अनुिोि कि 
सकते िैं।  आप िमसे संपकज  किके ऐसा कि सकते िैं। 
 
 
E. मेरे अधिकार कौन से हैं? 
 
संर्िता के तित आपके अधिकािों का सािांश िमािी वबेसाइट पि पाया जा सकता िै या आप िमसे 
संपकज  कि सकते िैं औि िम आपको एक प्रतत ईमेल किेंगे या िाक से भजेेंगे। 
 
यर्द आपके ववचाि में िमने के्रडिट रिपोर्टिंग गोपनीयता संर्िता 2020 का उल्लंघन ककया िै, औि आप 
इसकी लशकायत किना चािते िैं, तो आपको िमसे संपकज  किना चार्िए औि िम िमािी लशकायत प्रकक्रया 
के अनुसाि आपकी लशकायत की जाुँच किेंगे।  िमािी लशकायत प्रकक्रया के ववविर् िमािी वेबसाइट पि 
पाए जा सकते िैं या आप िमसे संपकज  कि सकते िैं औि िम आपको एक प्रतत ईमेल किेंग ेया िाक 
से भेजेंगे। आप िमसे संपकज  किके लशकायत कि सकत ेिैं। 
 
यर्द आप अपनी लशकायत पि कायजवािी से संतुष्ट निीं िैं, तो आप गोपनीयता आयुक्त को लशकायत 
कि सकते िैं। ऐसा किने के बािे में अधिक जानकािी, आयुक्त की वबेसाइट: www.privacy.org.nz 
पि देखी जा सकती िै। 
 
 
F. यट्रद मै जालसाजी का लशकार हूुँ तो क्या करुँ ? 
 
यर्द आपको लगता िै कक आप जालसाजी (पिचान की जालसाजी सर्ित) के लशकाि िुए िैं या िोने की 
संभावना िै, तो आप अपनी के्रडिट रिपोटज 'फ्रीज' किाने का अनुिोि कि सकते िैं।   इसका अिज िै कक 
‘फ्रीज' के दौिान, सेंर्िक्स आपकी के्रडिट फाइल में मौजूद के्रडिट जानकािी दबा देगा औि कुछ ववशेर् 
परिजस्िततयों को छोड़कि आपकी के्रडिट रिपोटज के्रडिट प्रदाताओं को उपलब्ि निी ंकिाएगा या आपकी 
के्रडिट फाइल में जानकािी अद्यतन (अपिेट) किने या जोड़ने की कायजवािी निीं किेगा।  ऐसा किने के 
बािे में अधिक जानकािी िमािी वेबसाइट पि पाई जा सकती िै।  
 
हमारे संपकथ  वििरण 

http://privacy.org.nz/how-to-complain/
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ईमेल:  mycreditreport@centrix.co.nz 
फोन:  0800 236 874 
पोस्ट:  Centrix Group Limited, PO Box 62512, Greenlane, Auckland 1546 
website: www.centrix.co.nz 
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